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zawartawdniu ................... 2023 r. pomiedzy:
Miedzygminnym Zwigzkiem Komunikacyjnym z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, ul. Przemystowa 1,
44-335 Jastrzebie-Zdroj, NIP: 633-14-01-664, REGON: 271506343, zwanym dalej ,MZK”,
reprezentowanym przez: Romana Foksowicza — Przewodniczacego Zarzadu

Grazyne Kuczere — Zastepce Przewodniczacego Zarzadu

cveenn... Wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w...................., pod nr KRS.......... ,REGON...................... N [ = A——— :
zwanym dalej ,,Operator ”, lub ,,Operator Mobilny”

reprezentowanym przez:

lub tgcznie zwanych dalej ,Stronami”.

Umowa zostata zawarta w trybie zapytania ofertowego z ogloszeniem na podstawie Dziatu V pkt. 8 Regulaminu
udzielania zamowien publicznych Miedzygminnego Zwigzku Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju z
pominigciem przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.
1710).

§ 1. Definicje

Uzytym w niniejszej umowie (zwanej dalej Umowa) terminom Strony nadajg nastepujgce znaczenie:

1. aplikacja mobilna — element oprogramowania w ramach systemu Operatora, instalowany
na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika, umozliwiajgcy zakup biletéw za posrednictwem potgczenia
internetowego, dostepna w sklepach AppStore i Google Play.

2. bilet - zapis elektroniczny na urzadzeniu mobilnym pasazera potwierdzajgcy posiadanie
uprawnienia do korzystania z publicznego transportu zbiorowego na liniach, na ktérych
komunikacje organizuje MZK oraz na liniach, na ktérych wazne sg bilety emitowane przez MZK,

3. portal Operatora — strona internetowa przeznaczona dla MZK umozliwiajgca ewidencje i kontrole
on-line (w czasie rzeczywistym) wszystkich przeprowadzonych w systemie Operatora transakcji
zakupu biletéw oraz umozliwiajgca pobieranie danych dotyczacych transakcji w formie raportéw,

4. portal uzytkownika — strona internetowa umozliwiajgca rejestracje pasazera w systemie
Operatora oraz zarzgdzanie profilem uzytkownika,
5. system Operatora — dostarczony i zarzadzany przez Operatora system informatyczny,

stanowigcy catos¢ niezbednego sprzetu i oprogramowania, umozliwiajacy sprzedaz biletéw, tj. ich
zapis elektroniczny w urzadzeniu mobilnym uzytkownikéw oraz ewidencje tych biletow, dziatajacy
w oparciu o sie¢ telefoniczng oraz odpowiednig technologie przesytu danych,

6. urzgdzenie mobilne — przeno$ne urzadzenie telekomunikacyjne, umozliwiajgce zakup biletu
w systemie Operatora; pod tym pojeciem rozumie sig¢ wszystkie urzadzenia mobilne kompatybilne
z systemem np. telefon komérkowy, smartfon lub tablet,

7. uzytkownik (pasazer) — osoba zarejestrowana w systemie Operatora i korzystajgca
z systemu w celu zakupu biletéw,

8. dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.



§ 2. Przedmiot Umowy
Przedmiotem Umowy jest sprzedaz przez Operatora wskazanych przez MZK w Zatgczniku nr 1
do Umowy biletéw jednorazowych i okresowych uzytkownikom za pomoca urzadzen mobilnych.
Operator uzyskat pozytywny wynik testéw funkcjonalnych przeprowadzonych przez MZK,
a Regulamin systemu Operatora oraz Instrukcja zakupu i kontroli biletow w aplikacji mobilne;j
zostaty przez MZK zaakceptowane.
Operator sprzedaje bilety uzytkownikom w cenach brutto zgodnych z aktualnie obowigzujgcg
Taryfg Przewozu os6b i bagazu w komunikacji miejskiej organizowanej przez Miedzygminny
Zwigzek Komunikacyjny z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju, zwang dalej Taryfg MZK.
Operator prowadzi ciggtg sprzedaz ustalonych przez Strony biletéw na rzecz pasazeréw za
posrednictwem systemu Operatora.
Wszelkie koszty realizacji obowigzkow przewidzianych w niniejszej Umowie dla Operatora, w tym
wydatki i naktady konieczne dla realizacji niniejszej Umowy ponosi wytgcznie Operator we
witasnym zakresie i na wiasne ryzyko. Operatorowi nie przystuguje wzgledem MZK zwrot
jakichkolwiek kosztéw, naktadéw, wydatkéw ani roszczenie o zaplate jakiegokolwiek
wynagrodzenia.
MZK zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w trakcie trwania Umowy wymogow technicznych.
Zmiany moga dotyczy¢ przepiséw taryfowych czyli ceny i funkcjonalnosci biletu, wprowadzenia
nowych biletow, zmiany warunkéw technicznych, np. sposobu ptatnosci, systemoéw operacyjnych,
zmiany specyfikacji APl oraz mozliwo$¢ rozszerzenia funkcjonalno$ci systemu na potrzeby MZK.

§ 3. Oswiadczenia Operatora

Operator Mobilny o$wiadcza, ze:

a) spetnia warunki udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na
,Dystrybucje biletbw za pomocg urzgdzehn mobilnych na rzecz Miedzygminnego zwigzku
Komunikacyjnego z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju”,

b) posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz potencjat techniczny, a takze dysponuje
osobami zdolnymi do wykonania niniejszego zaméwienia,

c) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie niniejszego
zamowienia,

d) jest wylgcznie uprawnionym do korzystania, rozporzgdzania i pobierania pozytkow
na terenie Polski z systemu Operatora,

e) skiadowg czescig systemu Operatora jest oprogramowanie, zwane aplikacjg mobilng,

f)  aplikacja mobilna jest chroniona przez wiasciwe przepisy prawa polskiego, a wytgcznym
uprawnionym do jej dystrybucji na terenie Polski jest Operator,

g) nie istniejg zadne okolicznosci faktyczne czy prawne ograniczajgce prawo Operatora
do zawarcia Umowy na warunkach w niej okre$lonych,

h) w chwili zawarcia Umowy nie toczy sie zadne postepowanie sgdowe dotyczace systemu
Operatora oraz nie istniejg przestanki do wszczecia takiego postepowania,

i) posiada wszelkie wymagane zgody, zezwolenia, licencje oraz certyfikaty niezbedne
do wykonywania przedmiotu Umowy,

j) posiada status agenta rozliczeniowego w rozumieniu art. 2 pkt 1a ustawy o ustugach
ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. (Dz. U. z 2022 r. poz. 2360,2640) lub posiada
obowigzujgcg umowe z takim podmiotem w zakresie przedmiotu Umowy,

k) dysponuje odpowiednig infrastrukturg techniczng umozliwiajgcg state i niezaktécone
wykonywanie obowigzkéw okre$lonych w Umowie i zobowigzuje sie ten stan utrzymywac
przez caly czas trwania Umowy,

[) system Operatora jest wykonany przy uzyciu technologii oraz wykorzystaniu takich
zabezpieczen, ktore uniemozliwiajg generowanie/sprzedaz uzytkownikom biletéw nie
bedgcych w sprzedazy MZK oraz generowanie/sprzedaz biletow poprzez ingerencje
nieuprawnionych oséb,

m) korzystanie przez MZK badz uzytkownikéw z systemu Operatora, w tym portalu Operatora
nie naruszy praw autorskich badz innych praw na dobrach niematerialnych przystugujacych
jakimkolwiek innym podmiotom.



n) Wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych oraz danych osobowych oséb
realizujgcych zamdwienie w celu realizacji postepowania o udzielenie zaméwienia. -

o) Gwarantuje spetnienie wymagan wynikajgcych z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) - zwane dalej rodo.

p) nie podlega wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

Wykonawca zobowigzuje si¢ zachowaé aktualno$é oswiadczen okreslonych w ust. 1 przez caly
okres obowigzywania umowy.

§ 4. Obowiazki Operatora wzgledem uzytkownikow

Operator zobowigzany jest do prowadzenia systemu Operatora stuzgcego do dystrybucji biletéw
za posrednictwem, ktorego bedzie prowadzit sprzedaz biletéw, w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegélnosci okreslajgcymi prawa konsumentdéw, zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, czy zasady ochrony danych osobowych, i w oparciu o
Regulamin systemu Operatora .

Operator zapewni dostepno$¢ systemu Operatora 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu dla

wszystkich uzytkownikow telefonii komérkowej na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, postugujacych
sie urzgdzeniem mobilnym.

Operator zapewni poprawne dziatanie systemu Operatora na dostepnych na polskim rynku
urzgdzeniach mobilnych. Aplikacja mobilna bedzie obstugiwana minimum na wszystkich
najpopularniejszych mobilnych systemach operacyjnych: Android, iOS.

Uzytkownicy bedg ptaci¢ za bilety cene brutto zgodng z obowigzujgcg Taryfg MZK. Operator
zobowigzuje sie do niepobierania od uzytkownikéw jakichkolwiek opfat za ustugi niezbedne do
korzystania z systemu Operatora. Jedynymi kosztami dodatkowymi dla uzytkownikéw bedzie
ewentualny koszt przesytu danych. Operator jest zobowigzany do informowania pasazeréw,
ze koszty te zalezg od umowy, jaka wigze uzytkownika z jego operatorem telefonii komaérkowe;.
Operator zapewni uzytkownikom mozliwo$¢ zaptaty za bilety w systemie Operatora Mobilnego
co najmniej srodkami pienieznymi pochodzgcymi z przedptaconego konta przypisanego
w momencie rejestracji do danego uzytkownika lub bezposrednio z karty ptatniczej, przypisanej
przez uzytkownika do jego konta.

Operator zobowigzuje sie do umieszczania na portalu uzytkownika oraz na swojej stronie
internetowej aktualnych i prawidtowych informacji dla uzytkownikéw o sposobie i historii zakupu
biletéw oraz zapewni nieodptatny i catodobowy dostep do tych danych Uzytkownikowi.

Zasady funkcjonowania systemu Operatora dla uzytkownikow zostaty zawarte w Zatgczniku nr 2
oraz Zataczniku nr 3 do Umowy.

Operator jest odpowiedzialny za prawidiowe i zgodne z prawem zorganizowanie sprzedazy
biletbw za posrednictwem systemu Operatora, w tym do podjecia wszelkich czynnosci
zmierzajgcych do-umozliwienia zakupu uzytkownikom biletébw w systemie Operatora. Operator
samodzielnie ponosi wszelkie koszty z tym zwigzane. Operator jest zobowigzany wykonywaé
obowigzki przewidziane Umowg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 5. Obowigzki Operatora wzgledem MZK
Operator zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowej i nieprzerwanej pracy systemu Operatora
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Prowadzenia systemu Operatora dystrybucji biletéw za posrednictwem, ktdérego bedzie prowadzif
sprzedaz biletobw, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w szczegodlnosci



okreslajgcymi prawa konsumentdw, zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, czy zasady
ochrony danych osobowych, i w oparciu o Regulamin systemu Operatora.
3. Operator zobowigzany jest do posiadania w ciagtej sprzedazy petnej oferty biletowej MZK

zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy na podstawie obowigzujgcej Taryfy MZK.

4. Operator zapewni MZK, bez dodatkowych optat, dostep do portalu Operatora, ktéry bedzie
w kazdym czasie umozliwiat ewidencje i kontrole on-line (w czasie rzeczywistym) wszystkich
przeprowadzonych w systemie Operatora transakcji zakupu biletu. Ewidencja musi umozliwié
petng identyfikacje konkretnej transakcji i zawiera¢ nastepujgce dane:

a) data i godzina wykonania transakgcji (w formacie RRRR-MM-DD gg:mm:ss),
b)indywidualnie ustalony identyfikator uzytkownika przypisany do numeru telefonu
komérkowego za pomoca, ktérego zrealizowano transakcije,

c) rodzaj biletu, zgodnie z Taryfg MZK, tj. nazwa biletu i/lub rodzaj ulgi,

d) numer linii, na ktérej zrealizowano transakcije,

e) nazwa przystanku, na ktérym zrealizowani transakcje,

f) cena brutto biletu,

g) stawka podatku VAT w cenie biletu (w postaci liczby catkowitej),

h) kolejny numer transakgji,

i) spos6b zakupu biletu — poprzez aplikacje mobilng.

5. MZK bedzie miat mozliwo$¢ nieograniczonego pobierania z portalu Operatora okreslonych w ust.
4 danych w formie raportéw za dowolny okres, co najmniej w formacie pliku Excel oraz formacie
csv ze znakiem Srednik jako separator danych.

6. Operator zobowigzany jest do takiego dostosowaniu swojego systemu aby dane okreslone w ust.
4 byty przekazywane bezposrednio do systemu MUNICOM.

7. Operator zobowigzany jest do sporzadzania i przekazywania MZK na wskazany przez niego adres
e-mail, tj. ebilet@mzkjastrzebie.com nastepujacych raportéw statystycznych dotyczacych
przeprowadzonych w systemie Operatora transakcji zakupu biletéw:

7.1.raportu miesiecznego (okres rozliczeniowy od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca)
faktycznej liczby i wartosci przeprowadzonych transakcji w danym miesigcu, ktory zostanie
przekazany w terminie 3 dni roboczych po uptywie danego miesigca. Raport bedzie zawierat
nastepujgce dane:
a) rodzaj biletu, zgodnie z Taryfg MZK, tj. nazwa biletu i rodzaj ulgi,
b) cena brutto biletu,
c) ilosé sprzedanych biletow,
d) wartos¢ sprzedanych biletéw.
7.2.raportow faktycznej liczby i wartosci przeprowadzonych transakcji, obejmujgcych okresy od 1. do
10. dnia miesigca, od 11. dnia miesigca do 20. dnia miesigca oraz od 21. dnia miesigca do
ostatniego dnia miesigca, ktére zostang przekazane w terminie 3 dni roboczych po uptywie
okresu, ktérego dany raport dotyczy. Raporty te bedg zawieraty nastepujgce dane:
a) rodzaj biletu, zgodnie z taryfg MZK, tj. nazwa biletu i/lub rodzaj ulgi,
b) cena brutto biletu,
c) ilosé sprzedanych biletow,

d) wartos¢ sprzedanych biletéw.

Raporty bedg stuzyly za podstawe do wystawienia faktury VAT za sprzedane przez Operatora
bilety w danej dekadzie, ptatnej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.

8. Operator Mobilny zobowigzany jest do takiego skonstruowania systemu, aby w procesie zakupu
biletéw, uzytkownik miat mozliwos¢ wyboru wytgcznie rzeczywistych danych dotyczacych usiug
przewozowych organizowanych przez MZK. W szczegdlnosci system Operatora powinien
umozliwia¢ wyboér wytgcznie rzeczywistych numeréw linii autobusowych funkcjonujgcych
w ukiadzie komunikacyjnym organizowanym przez MZK, poprzez ograniczenie liczby znakéw
numeru linii do 4 znakow idodanie stosownego komunikatu dla uzytkownika, dotyczgcego
wyboru linii.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Operator Mobilny zobowigzany jest do biezacej aktualizacji Systemu Operatora zwigzanej
z wprowadzeniem przez MZK nowej lub zmienionej Taryfy przewozowej i bedzie wprowadzona
przez Operatora w dniu jej wejécia w zycie.

Operator zobowigzany jest na wiasny koszt i ryzyko do statego nadzoru technicznego
i informatycznego nad systemem Operatora oraz prowadzenia dziatan serwisowych systemu bez
dodatkowych opfat.

Obowigzkiem Operatora jest nalezyte zabezpieczenie przed nieautoryzowanym uzyciem portalu
uzytkownika.

Operatorowi nie wolno wprowadzaé¢ zadnych modyfikacji i ingerenciji w systemie Operatora, ktére
mogtyby doprowadzi¢ do nieewidencjonowanej sprzedazy. W przypadku uzasadnionego
podejrzenia generowania biletébw przez nieuprawnione osoby lub generowanie biletow
nieewidencjonowanych, MZK ma prawo zgda¢ modyfikacji systemu lub wypowiedzieé Umowe
z Operatorem w trybie natychmiastowym i/lub naliczy¢ kary, o ktérych mowa w §9. Powyzsze
uprawnienia nie ograniczajg praw MZK wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku awarii lub uszkodzenia systemu Operatora, powodujgcych brak dostepu do niego
MZK lub uzytkownikéw przez okres diuzszy niz 30 minut, Operator jest zobowigzany do
poinformowania MZK o tym fakcie najpdzniej w ciggu pierwszej godziny od chwili wykrycia awarii
lub uszkodzenia. Operator Mobilny jest zobowigzany usuna¢ awarie/uszkodzenie na wiasny
koszt.

Operator zobowigzany jest do zagwarantowania peinego bezpieczenstwa dla przesytanych
danych oraz potgczen z Internetem, a takze do przetwarzania i przechowywania wszystkich
zebranych danych osobowych w sposéb zgodny z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781) oraz rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z204.05.2016, str. 1). Operator ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢, w tym: wzgledem
uzytkownikow za realizacje powyzszych obowiazkow. Jezeli wskutek realizacji niniejszej umowy
Operator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw staje sie on administratorem ich danych
osobowych i gwarantuje spetnienie wszelkich obowigzkéw wynikajacych z powyzszych przepisow
w tym realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 13 rodo.

Operator zobowigzuje sie do reklamy systemu Operatora na swoich stronach internetowych oraz
poprzez druk ulotek reklamowych w naktadzie wystarczajgcym w ocenie Operatora
do zaspokojenia zapotrzebowania, rozprowadzanych przez MZK. Operator jest wylacznie
odpowiedzialny za tre$¢ reklamy, w tym jej zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku, jesli w ocenie MZK tresci reklamowe sg niezgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa MZK moze odméwié ich rozprowadzania i zazgdaé zmiany tychze tresci.

Operator w terminie wyznaczonym przez MZK zobowigzuje sie do przekazywania MZK
materiatéw iinformacji o funkcjonowaniu systemu Operatora w zakresie objetym Umowsa,
przeznaczonych do publikacji na stronie internetowej MZK oraz biezacego aktualizowania tych
informacji. Operator ponosi wylaczng odpowiedzialno$é, w tym wzgledem uzytkownikéw, za
aktualno$c¢ i prawidtowos¢ przekazanych informacii.

§ 6. Obowiazki MZK

Obowigzkiem MZK jest biezace pisemne informowanie Operatora o zmianach taryfowych,
co najmniej na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany cen, rodzajéw biletow z podaniem
dotychczasowych oraz nowych cen, rodzajéw biletéw, a takze daty, od ktérej nowa Taryfa MZK
zaczyna obowigzywaé. Zmiana Taryfy MZK nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
Na podstawie zmiany Taryfy, MZK w terminie wskazanym w zdaniu pierwszym przekazuje
Operatorowi aktualng tre$¢ zatgcznika nr 1 do Umowy, ktéra wchodzi w zycie z dniem wejscia
w zycie zmian Taryfy MZK bez konieczno$ci zawarcia aneksu do Umowy.

W przypadku otrzymania od Operatora niezbednych informacji dotyczgcych funkcjonowania
systemu Operatora, MZK b@dzie’umieszcza} informacje i materiaty, wskazane w § 5 ust. 15 16.



Umowy dotyczace funkcjonowania systemu Operatora w miejscach pozostajgcych
w bezposrednim zwigzku z petnieniem przez MZK statutowej dziatalnosci, tji. na stronie
internetowej MZK, w Biurze Obstugi Klienta. Operator nie posiada wzgledem MZK jakichkolwiek
roszczen zwigzanych z formami promocji systemu Operatora wybranymi przez MZK.
Obowigzkiem MZK jest informowanie Operatora o publikacji nowej taryfy biletowej przez
wystanie automatycznej wiadomosci na adres e-mail: .

Obowigzkiem MZK jest przekazanie podmiotom lub osobom uprawnionym do kontroh blletéw
dokumentu “Instrukcja Kontroli biletéw zakupionych w systemie Operatora” i zobowigzania tych
podmiotbw do przeprowadzania kontroli biletéw zakupionych u Operatora zgodnie

z wytycznymi w nim zawartymi.

§ 7. Rozliczenia Stron i wynagrodzenie Operatora
Dostosowanie, wdrozenie i utrzymywanie dziatania systemu Operatora lezy po stronie Operatora.
MZK z tego tytutu nie ponosi zadnych kosztéw.
Za wykonywanie przedmiotu umowy zgodnie z § 2 ust. 1 Operator otrzymuje wynagrodzenie
W wysokosci ..... % (stownie: ..... procent) prowizji wartosci netto sprzedanych biletow w danym
miesigcu na podstawie wystawionej faktury VAT. Do otrzymanego wynagrodzenia nalezy doliczyé
podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia faktury.
Podstawg do wystawienia faktury z tytutu wykonywania przez Operatora przedmiotu umowy jest
kazdorazowo zweryfikowany przez Strony umowy raport miesieczny o ktérym mowa w § 5 ust.
7.1. Umowy. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2, bedzie ptatne w terminie 7 dni od dnia
otrzymania faktury przez MZK.
Z tytutu sprzedazy biletow przez Operatora i na podstawie raportu, o ktérym mowa w § 5 ust. 7.2.
umowy, Organizator bgdzie wystawiat fakture VAT na kwote stanowigcg rownowarto$¢ sumy cen
brutto (wartosci nominalnych) biletéw sprzedanych przez Operatora w danym miesigcu.
Faktura VAT bedzie ptatna w terminie 7 dni od daty dostarczenia faktury Operatorowi.

§ 8. Kontrola biletow
Obowigzkiem Operatora jest zapewnienie MZK mozliwosci szybkiej i skutecznej kontroli waznosci
zakupionego przez uzytkownika Dbiletu poprzez odczyt potwierdzenia zakupu biletu
generowanego na urzgdzeniu mobilnym uzytkownika, w tym réwniez przez generowanie kodu
QR.
Kontrola biletéw musi by¢ mozliwa w trybie off-line i on-line.
Operator zobowigzany jest do zapewnienia takiego zachowania aplikacji, aby uniemozliwi¢ zakup
biletu przez uzytkownika systemu w trakcie przeprowadzanej kontroli biletu oraz obstuge blokady
sprzedazy w trakcie kontroli biletbw w momencie wprowadzenia takiej funkcjonalnosci przez
MZK.

§ 9. Kary umowne
W przypadku zawieszenia funkcjonowania systemu Operatora na okres diuzszy niz 2 godziny
i niepoinformowaniu o tym fakcie MZK zgodnie z paragrafem 5 ust. 13, MZK moze naliczyé kare
umowng w wysokosci 100 zt za kazdg kolejng rozpoczetg godzing, w ktérej brak bedzie
mozliwosci korzystania z systemu Operatora.
W przypadku stwierdzenia braku w ofercie sprzedazy Operatora ktéregokolwiek z nominatow
biletobw, o ktérych mowa w § 5 ust.3, MZK przystuguje prawo naliczenia kary umownej
w wysokoéci 100 zt za kazdy brakujgcy nominat.
W przypadku nieprowadzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie raportéw sprzedazy
biletéw lub brakéw w prowadzonych raportach lub ujmowania w nich nieprawdziwych danych,
MZK moze naliczy¢ kare umowng w wysoko$ci 200 zt za kazdy stwierdzony przypadek.
W przypadku, gdyby jakiekolwiek os$wiadczenia wskazane w §3 ust. 1 Umowy okazaly sie
niezgodne ze stanem faktycznym Operator zaptaci MZK kare umowng w wysokosci 200 z
liczong za kazdy przypadek osobno.



5.

W przypadku gdy szkoda przewyzsza wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych MZK jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania przewyzszajagcego wysokos$¢ kary umownej na
zasadach ogélnych, okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

W przypadku, jesli z uwagi na dziatania i/lub zaniechania Operatora jakiekolwiek podmioty
trzecie, w tym uzytkownicy beda kierowali wzgledem MZK jakiekolwiek roszczenia, Operator
bedzie zobowigzany do podjecia wszelkich dozwolonych prawem czynnosci celem zwolnienia
MzZK

z odpowiedzialnosci wzgledem takich podmiotéw, a na zgdanie MZK do wstgpienia do
postepowania sgdowego toczacego sig¢ wobec MZK oraz podjecia wszelkich dozwolonych
prawem czynnosci.

W przypadku wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym zgodnie z §12 ust. 2 Umowy
Operator zaptaci MZK kare umowng w wysokosci 10 000 zt.

§ 10. Reklamacje

Reklamacje dotyczace dziatania aplikacji oraz systemu Operatora, a w szczeg6lno$ci procesu
zakupu biletu, rozpatrywane sg przez Operatora zgodnie z przyjeta procedurg zgioszen za
pomocg indywidualnego identyfikatora reklamacyjnego Uzytkownika na portalu uzytkownika.
Reklamacje dotyczgce komunikacji zbiorowej organizowanej przez MZK, a w szczegélnosci
reklamacje w zakresie niewykorzystania zakupionego przez pasazera biletu ze wzgledu na
opoznienia i odwotania kurséw oraz natozonych optat dodatkowych, rozpatrywane sg przez MZK.
Obowigzkiem Operatora jest wspoétpraca z MZK przy rozpatrywaniu skarg, reklamaciji, odwotan
dotyczgcych komunikacji zbiorowej organizowanej przez MZK, w tym w zakresie natozonych
opfat dodatkowych, jesli w ocenie MZK jest to niezbedne do weryfikacji zasadnosci ziozonej
skargi, reklamacji lub odwotfania.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych
Dane osobowe o0sé6b trzecich, tzn. przedstawicieli Stron umowy oraz dane kontaktowe oséb
wyznaczonych do realizacji umowy sg udostepniane pomiedzy Stronami, ktére petnig role
odrebnych Administratoréw w rozumieniu art. 4 pkt. 7 RODO'. Podstawa udostepnienia danych
pomiedzy Stronami jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Wzor klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO stanowi Zatgcznik nr 4 do Umowy.
Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw okreslono w umowie powierzenia przetwarzania
danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy.

§ 12. Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okre$lony od dnia 01.08.2023 r. do 31.07.2025 r.

MZK przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku:

a) co najmniej trzykrotnego zawieszenia dziatania systemu w ciggu miesigca kalendarzowego,
kazdorazowo naczas co najmniej 6 kolejnych godzin, z przyczyn lezacych po stronie
Operatora badz oséb za ktoérych dziatania i zaniechania ponosi on odpowiedzialno$¢,

b) niesporzgdzenia przez Operatora raportéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 7 Umowy
w ustalonych tam terminach,

c) utraty statusu agenta rozliczeniowego badz wygasniecia umowy pomiedzy Operatorem
a agentem rozliczeniowym, zgodnie z § 3 ust. 1 lit. j Umowy,

d) wprowadzenia w Regulaminie uzytkownika systemu Operatora, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do Umowy, zmian naruszajacych postanowienia Umowy.

e) w innych przypadkach naruszenia postanowiert Umowy — w takim przypadku MZK wyznacza
Operatorowi termin na zaprzestanie naruszen i/lub usunigcie ich skutkow, a po

' RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony ospb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) .



bezskutecznym jego uplywie jest uprawniony do rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym.
W przypadku rozwigzania Umowy, Strony zobowigzujg sie do dokonania wzajemnych rozliczen
w terminie 15 dni od dnia zakonczenia jej obowigzywania.

§ 13. Istotne zmiany Umowy
MZK zastrzega sobie, w drodze aneksu do Umowy, prawo do rozszerzenia lub zmniejszenia
oferty biletéw sprzedawanych za posérednictwem systemu Operatora o wybrane bilety
jednorazowe
i okresowe MZK lub wspélne bilety z innym organizatorem. W przypadku sprzedazy tych biletow
stosuje sie te same warunki rozliczania co okreslone w Umowie.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg prawa Stron do dokonania zmian
i uzupetnien Umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 14. Rozstrzyganie spraw spornych
Strony zobowigzuja sie do podjecia wszelkich dziatan, majgcych na celu polubowne rozwigzanie
ewentualnych sporéw wynikajgcych z realizacji Umowy.
Spory wynikte na tle realizacji Umowy bedg rozstrzygane przez sad witasciwy dla siedziby MZK.

§ 15. Postanowienia koricowe
Osobg upowazniong przez MZK do biezacych kontaktéw z Operatorem jest osoba wskazana
przez MZK, tj. .............. ,a osobg upowazniong przez Operatora do biezgcych kontaktéw z MZK
jest osoba wskazana w formularzu ofertowym.
MZK nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek uzycia aplikacji mobilnej
Operatora, jak réwniez wskutek korzystania z systemu Operatora za pomocg urzgdzen
mobilnych.
Zmiany Umowy oraz Zatgcznikbw wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Formy pisemnej wymagajg réwniez pod rygorem niewaznosci: o$wiadczenie
0 wypowiedzeniu Umowy oraz rozwigzanie Umowy. Zmiany umowy, wymagajacej sporzadzenia
aneksu do umowy, nie stanowig w szczegoélnosci:
a) zmiana wskazanych w umowie 0s6b wyznaczonych do reprezentacji i wykonywania umowy,
b) zmiana danych teleadresowych Stron,
c) zmiana danych kontaktowych ustalonych przez Strony,
d) zmiana danych rejestrowych Stron,
e) zmiana Taryfy biletowej
W przypadkach okreslonych w ust. 3 lit. a-e powyzej, dla skutecznos$ci zmiany wystarczajgce jest
niezwtoczne poinformowanie drugiej Strony na pi$mie o zaistniatej zmianie. Zmiana staje sie
skuteczna z chwilg, w ktérej druga Strona mogta zapoznaé sie z takim powiadomieniem.
W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie majg przepisy prawa polskiego,
w szczegoblnosci Kodeksu cywilnego.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej
ze Stron.

Zalaczniki do Umowy
Integralng czes$cig Umowy sg zatgczniki:

a) Zatgcznik nr 1. Wykaz biletow sprzedawanych za pomocg systemu Operatora,
b)  Zatgcznik nr 2. Regulamin systemu Operatora,

c) Zatgcznik nr 3. Instrukcja zakupu i kontroli biletu w systemie Operatora,
d)  Zatgcznik nr 4. Wzér klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO,
e) Zatacznik nr 5. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.



Operator MzZK

Zatacznik nr 1 do UmOWY NI ceeeeeiiiiiiievecre e s ereea e z dnia
Wykaz biletow sprzedawanych za pomocg systemu Operatora

Wykaz biletéw sprzedawanych za pomoca systemu Operatora:

Lp. Rodzaj biletu "é‘;’n";a('z';;’ é’;g:"("z‘;)
Bilety jednorazowe / ilo$¢é przystankéw
1. | do3 2,00 1,00
2. |od4do7 4,00 2,00
3. | od8do12 5,00 2,50
4. | od13do 18 6,00 3,00
5. powyzej 18 7,00 3,50
Bilety okresowe
Miesieczny 140,00 70,00
1. | $1 jedna gmina 15-dniowy 88,00 44,00
Tygodniowy 50,00 25,00
Miesieczny 164,00 82,00
2. | S2 wszystkie gminy 15-dniowy 94,00 47,00
Tygodniowy 52,00 | 26,00

Bilety okresowe 30-dniowe obowigzujace w komunikacji miejskiej organizowanej przez MZK i ZTM *




M1 obowigzuje w komunikacji miejskiej organizowanej przez MZK na
1. terenie Czerwionki-Leszczyn oraz w komunikacji miejskiej 200 100,00
organizowanej przez ZTM na terenie 1 wybranego miasta

M2 obowigzuje w komunikaciji miejskiej organizowanej przez MZK na
2, terenie  Czerwionki-Leszczyn oraz w komunikacji miejskiej 232,00 116,00
organizowanej przez ZTM na terenie 2 wybranych miast

M3 obowigzuje w komunikacji miejskiej organizowanej przez MZK na
3. terenie Czerwionki-Leszczyn oraz na terenie catej sieci 252,00 126,00
w komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM

f bilety te bedg w sprzedazy jesli MZK podpisze z ZTM nowg umowe na zakup przez MZK i sprzedaz dla swoich
pasazerow zryczattowanych i zintegrowanych ustug przewozowych na liniach komunikacji miejskiej
organizowanej przez ZTM.

Zatacznik nr2 do Umowy nr ... zdnia........o
Regulamin systemu Operatora.

10




Zatacznik nr3 doUmowy nr ......coooieviiiiiii . ZANIAL

Instrukcja zakupu i kontroli biletu w systemie Operatora.
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Zatacznik nr4 do Umowy nr ......ooovvvvvveeeeeee ZANi8uee o
Wzor klauzuli informacyjnej z art. 14 RODO

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(zwanym dalej RODQ) informujemy, iz:

1)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Migdzygminny Zwigzek Komunikacyjny
z siedzibg w Jastrzebiu-Zdroju (MZK),ul. Przemystowa 1, 44-335 Jastrzebie-Zdréj, adres email:
mzk.sektetariat@mzkjastrzebie.com, strona internetowa: bip.mzkjastrzebie.pl;

Zostata wyznaczona osoba do kontaktu w sprawie przetwarzania danych osobowych, adres

email: iodo@mzkjastrzebie.com;

Pani/Pana dane osobowe, ktére zostaty przekazane do MZK przez <wskazaé kontrahenta> takie

jak: imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez MZK, w zaleznosci od rodzaju

wspoipracy, w nastepujacych celach:

a) wykonania obowigzkéw wynikajacych z umowy z MZK, ktérej strong jest/bedzie kontrahent,
w szczegolnosci w celu weryfikacji o$wiadczen ziozonych przez kontrahenta, wtym
potwierdzenia posiadanych kwalifikacji os6b wskazanych do realizacji umowy, kontaktu przy
wykonaniu umowy, wymiany korespondencji, kontroli nalezytego wykonania umowy,
rozliczenia umowy,

b) obstugg, dochodzeniem i obrong w razie zaistnienia roszczen, w tym roszczen pomiedzy
MZK, a Panig/Panem lub pomiedzy MZK, a kontrahentem,

c) wypetnienia obowigzkéw -prawnych MZK, w tym w szczegdlnosci obowigzkéw
archiwizacyjnych.

Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w celach wskazanych w pkt 4

powyzej jest:

a) wypetianie obowigzkoéw prawnych (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) prawnie uzasadniony interes MZK oraz kontrahenta (zgodnie z art. 6. ust. 1 lit. f RODO),
ktorym jest realizacja celéw wymienionych w pkt 4 lit. a i lit. b.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ ujawniane podmiotom wspétpracujgcym, w szczegolnosci

podmiotom $wiadczgcym ustugi doreczania korespondencji i przesytek, ustugi ochrony oséb

i mienia, ustugi zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy, prawne, ustugi informatyczne oraz

w zakresie archiwizacji. Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng kazdemu

zainteresowanemu taka informacja.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg przez okres przewidziany przepisami prawa, nie

krocej niz do czasu wygasniecia roszczen wynikajgcych z umowy pomiedzy MZK,

a kontrahentem lub przedawnienia termindw roszczen z tytutu zobowigzan podatkowych

zwigzanych z ww. umowg oraz wymogami dotyczgcymi archiwizowania dokumentacji lub do

momentu wyrazenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

Przystugujg Pani/Pan prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych,

b) prawo do sprostowania danych osobowych,

c) prawo zadania usuniecia danych osobowych lub ograniczenia przetwarzania,

d) prawo wniesienia sprzeciwu - w przypadkach, kiedy Pani/Pana dane osobowe
sg przetwarzane na podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu

Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.
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Zatacznik nr5doUmowy nr ............................. Z M8 g s £ sp s s s 1 o vimion o s
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa

zawarta w dniu

..................................................

pomiedzy Miedzygminnym Zwigzkiem Komunikacyjnym
zwanym dalej w tresci umowy ,Administratorem”

reprezentowanym przez 1. Romana Foksowicza- Przewodniczgcego Zarzadu

2. Grazyne Kuczere — Zastepce Przewodniczgcego Zarzadu

z siedzibg ul. Przemystowa 1, 44-335 Jastrzebie-Zdroj

zwanym w tresci umowy ,Przetwarzajgcym”,

zwanymi réwniez tgcznie jako ,Strony”.

na podstawie art. 28 ust. 3 i ust. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

dotyczgca powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 1

Definicje

Dla potrzeb niniejsze; umowy, Strony ustalajg nastepujgce znaczenie nizej wymienionych pojec:
1) Dane osobowe — dane w rozumieniu art. 4 pkt 1) Rozporzadzenia 2016/679, tj. informacje
o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej dane
dotyczg"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowa¢, w szczegolnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
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kilka szczegoélnych czynnikow okreslajgcych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg Ilub spoteczng tozsamosS¢ osoby fizycznej, powierzone
Przetwarzajagcemu przez Administratora zgodnie z zakresem okreslonym w Umowie;
Przetwarzanie Danych osobowych — wszelkie operacje lub zestaw operacji wykonywanych
na Danych Osobowych lub zestawach Danych osobowych, w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Umowa — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Umowa giéwna - umowa nr......... , dotyczaca
............................................ zawarta przez Strony wdniu ..................

Rozporzadzenie 2016/679 - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§2

Os$wiadczenia Stron

Strony o$wiadczajg, ze niniejsza Umowa zostata zawarta w celu wykonania obowigzkéw,
o ktérych mowa w Rozporzadzeniu 2016/679, w zwigzku z zawarciem Umowy gtéwne;j.
Administrator o$wiadcza, iz jest administratorem powierzanych do przetwarzania Danych
osobowych, tj. podmiotem decydujagcym o celach i $rodkach Przetwarzania Danych
osobowych.

Administrator oéwiadcza, ze spetnia warunki legalnosci Przetwarzania Danych osobowych, jak
réwniez, ze jest uprawniony do powierzenia Danych osobowych.

Przetwarzajgcy o$wiadcza, iz dysponuje odpowiednimi  $rodkami technicznymi
i organizacyjnymi, do$wiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, umozliwiajgcymi
mu prawidtowe wykonanie niniejszej Umowy, spetnienie wymogoéw Rozporzgdzenia 2016/679
oraz gwarantuje ochrone praw oso6b, ktérych dane dotycza.

Przetwarzajgcy na potwierdzenie gwarancji, o ktérych mowa w ust. 4 przekazat
Administratorowi  opis wdrozonych mechanizméw zapewniajagcych bezpieczenstwo
przetwarzania Danych osobowych, stanowigcy zatgcznik nr 1.

§3

Przedmiot Umowy oraz zakres, charakter i cel Przetwarzania Danych osobowych

Administrator powierza Przetwarzajgcemu do przetwarzania Dane osobowe, a Przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do zgodnego z prawem i niniejszg Umowg ich przetwarzania, w celu
okreslonym niniejszg Umowa.

Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje dane: imie i nazwisko
pracownika i stanowisko oraz numer telefonu tj. dane w zakresie niezbednym do realizacji
Umowy gtownej w zakresie komunikacji miedzy stronami.

Przetwarzanie Danych osobowych odbywa sie przy wykorzystaniu systemow
informatycznych.

Celem Przetwarzania Danych osobowych jest realizacja zadan, o ktérych mowa w Umowie
gtowne;.

§4

Zasady Przetwarzania Danych osobowych
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Przetwarzajacy moze Przetwarza¢ Dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym

w Umowie.

Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ Przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z udokumentowanym

poleceniem Administratora, zawartym w Umowie, Umowie gtéwnej lub w innym dokumencie

wydanym przez Administratora, co dotyczy takze przekazywania danych do parnstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowe;.

Przetwarzajgcy informuje Administratora przed podjeciem przetwarzania polegajgcego na

przekazywaniu danych osobowych do parstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;j,

jesli wynika ono z obowigzku natozonego na niego przez przepisy prawa Unii lub prawa
krajowego, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes
publiczny;

Przy Przetwarzaniu Danych osobowych, Przetwarzajgcy powinien przestrzega¢ zasad

wskazanych w niniejszej Umowie oraz Rozporzgdzeniu 2016/679.

Przetwarzajgcy podejmuje $rodki zabezpieczajgce Dane osobowe, w szczegdlnosci

obowigzany jest;

a) wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie powierzonych
danych spetniato wymogi Rozporzadzenia 2016/679 i chronito prawa osob, ktérych dane
dotyczg, w tym $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo
przetwarzania, o ktérym mowa w art. 32 Rozporzadzenia 2016/679 a przede wszystkim
powinien zabezpieczy¢é dane przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utratg, modyfikacjg, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym
dostepem do Danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
przetwarzanych;

b) pomagac¢ Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 -36
Rozporzgdzenia 2016/679, w szczegblnosci Przetwarzajacy zobowigzuje sie przekazywaé
Administratorowi informacje dotyczace stosowanych $rodkow zabezpieczania Danych
osobowych,

c) wspdtpracowac z Administratorem w sytuaciji naruszenia ochrony Danych osobowych:

i. niezwtocznie informowa¢ Administratora o podejrzeniach Ilub stwierdzonych
przypadkach naruszenia ochrony Danych osobowych, nie pdzniej niz w 24
godziny od powziecia takiej informaciji,

ii. wspotpracowaé przy ocenie naruszenia i ewentualnym zawiadamianiu o tym
organu nadzorczego lub oséb, ktérych Dane osobowe dotycza,

iii. przekazywa¢ informacje niezbedne Administratorowi do przeprowadzenia oceny
skutkow dla ochrony danych oraz przeprowadzania uprzednich konsultacji z
organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu,

iv. umozliwia¢ Administratorowi uczestnictwo w czynno$ciach wyjasniajgcych
i infformowa¢ Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania,
w szczegoblnosci o stwierdzeniu naruszenia, przy czym powiadomienie
o stwierdzeniu naruszenia, powinno byé przestane wraz z wszelkg niezbedng
dokumentacjg dotyczgcg naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie
obowigzku powiadomienia organu nadzoru.

d) pomagaé Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania
0sdb, ktorych dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale IlI
Rozporzgdzenia 2016/679;

e) realizowaé w imieniu Administratora obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13;

f) niezwtocznie informowaé¢ Administratora, jezeli zdaniem Przetwarzajgcego wydane mu
polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia 2016/679 lub innych przepiséw o ochronie
Danych osobowych;

g) stosowa¢ sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez krajowy organ
nadzorczy lub Europejskg Rade Ochrony Danych, dotyczgcych Przetwarzania Danych
osobowych, w szczegdinosci w zakresie stosowania Rozporzgdzenia 2016/679;
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h) dopuszcza¢ do Przetwarzania Danych osobowych, w szczegdlnosci do urzadzen
w ramach, ktérych Dane osobowe sg przetwarzane, wytacznie osoby dziatajgce z jego
upowaznienia, w zakresie wydanych przez Administratora udokumentowanych polecen
i przeszkolone z zakresu ochrony danych osobowych;

i) zapewni¢, aby osoby upowaznione do Przetwarzania Danych osobowych zobowigzaty sie
do zachowania tych danych oraz sposobéw ich zabezpieczen w tajemnicy, lub zapewnié¢
by osoby podlegaly odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,
przy czym obowigzek zachowania tajemnicy istnieje réwniez po realizacji Umowy lub
ustaniu zatrudnienia u Przetwarzajacego;

j) prowadzi¢ rejestr kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu
Administratora, o ktorym mowa w art. 30 Rozporzadzenia 2016/679, o ile dotyczy.
Przetwarzajgcy moze skorzystaé z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego pod warunkiem
uzyskania pisemnej zgody Administratora oraz zawarcia z tym podmiotem umowy zawierajacej
zapisy analogiczne do niniejszej Umowy i poinformowania Administratora o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajgcych

w celu umozliwienia wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwiocznego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od powziecia takiej informacji, poinformowania Administratora o jakimkolwiek postepowaniu,
w szczegdblnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym Przetwarzania Danych osobowych
przez Przetwarzajgcego, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
Przetwarzania Danych osobowych, skierowanej do Przetwarzajgcego, a takze o wszelkich
kontrolach i inspekcjach dotyczgcych Przetwarzania Danych osobowych przez Przetwarzajgcego
prowadzonych przez organ nadzorczy w zakresie Danych osobowych.

W przypadku rozwigzania lub zakonczenia Umowy Ilub Umowy gidwnej Przetwarzajgcy
zobowigzany jest, zaleznie od decyzji Administratora, do usuniecia lub zwrécenia Administratorowi
wszelkich Danych osobowych oraz do usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii i potwierdzenia
tego faktu odpowiednim protokotem, ktéry zostanie przekazany Administratorowi nie pézniej niz
w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy lub Umowy gtéwnej chyba, ze prawo Unii lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych osobowych.

Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania Danych osobowych, Przetwarzajgcy ma
obowigzek zastosowaé sig do wymogow, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 Rozporzgdzenia
2016/679 i ma obowigzek z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych zmianach
w taki sposob i terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwos¢ reagowania, jezeli
planowane przez Przetwarzajgcego zmiany w opinii Administratora grozg uzgodnionemu
poziomowi bezpieczenstwa Danych osobowych lub zwiekszajg ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0sob, wskutek przetwarzania Danych osobowych przez Przetwarzajgcego.

§5

Prawo kontroli

. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia 2016/679 ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Przetwarzajgcego przy Przetwarzaniu Danych osobowych
i zabezpieczeniu powierzonych Danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

. Przetwarzajgcy zobowigzany jest umozliwia¢é Administratorowi lub wskazanej przez Administratora
osobie trzeciej, dokonanie audytéw lub inspekcji, aby potwierdzi¢, iz przetwarzanie przebiegto
zgodnie z prawem oraz niniejszg Umowa, a takze wykona¢ wynikajgce z nich zalecenia, aby
zapewni¢ zgodne z prawem Przetwarzanie Danych osobowych powierzonych Przetwarzajgcemu.

. Administrator realizowa¢ bedzie prawo audytu lub inspekcji w godzinach pracy Przetwarzajgcego.

. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas audytu lub inspekciji
w terminie wskazanym przez Administratora.

. Przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia 2016/697.
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§6

Odpowiedzialno$é stron

1. Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za udostepnienie lub wykorzystanie Danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, w tym za udostepnienie powierzonych do Przetwarzania
Danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
witadciwych srodkéw bezpieczenstwa.

3. Przetwarzajgcy odpowiada za szkody, jakie powstang u Administratora lub oséb trzecich w wyniku
niezgodnego z Rozporzadzeniem 2016/679 lub niniejszg Umowg Przetwarzaniem Danych
osobowych przez Przetwarzajgcego.

4. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Przetwarzajgcego niniejszej
Umowy, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zaptaty odszkodowania na zasadach ogéinych.

5. W przypadku jesli na skutek dziatan i/lub zaniechan Operatora zwigzanych z realizacjg niniejsze;j
Umowy naruszajgcych niniejsza Umowe bgdz obowigzujgce przepisy prawa Administrator bedzie
ponosit odpowiedzialno$¢ wobec jakichkolwiek oséb trzecich, badz zostanie na niego natozona
jakakolwiek sankcja publicznoprawna (np. kara), Przetwarzajgcy bedzie zobowigzany do
zwolnienia Administratora z odpowiedzialno$ci wzgledem takich oséb/organéw, w tym do podjecia
wszelkich dozwolonych przepisami prawa czynnosci celem zwolnienia Administratora z takich
obowigzkéw. Ponadto Przetwarzajgcy bedzie zobowigzany takze do zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych przez Administratora z powyzszego tytutu, w tym uiszczonych przez Administratora
odszkodowan i naleznosci publicznoprawnych.  Powyzsze nie wylgcza. ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Przetwarzajgcego okreslonej w ust. 4 niniejszej Umowy.

§7

Wynagrodzenie

Wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy przez Przetwarzajgcego nie bedzie wigzaé sie
z dodatkowymi kosztami dla Administratora, ponad koszty przewidziane w Umowie gtowne;.

§8

Zasady zachowania poufnosci

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdéw, dokumentéw i Danych  osobowych otrzymanych od  Administratora
i od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,Dane poufne”).

2. Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy Danych
poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych
informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa lub Umowy.

§9

Osoby do kontaktu w zakresie Przetwarzania Danych osobowych

1. Dane kontaktowe inspektora danych osobowych - Administratora: iodo@mzkjastrzebie.com.
Pozostate aktualne dane dostepne sg na stronie bip.mzkjastrzebie.com

2. Dane kontaktowe <inspektora danych osobowych Przetwarzajacego / osoby wyznaczonej do
kontaktu w sprawie przetwarzania danych 0SObowych: ...................cooiiiiiiinnn
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§10
Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania i zostaje zawarta na czas
obowigzywania Umowy gtéwnej oraz wykonania wszystkich zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy.

2. Administrator moze rozwigza¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Przetwarzajgcy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza Dane osobowe w spos6éb niezgodny z Umowg badz obowigzujgcymi
przepisami prawa;

c) powierzyt przetwarzanie Danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora.

3. Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewazno$&ci.

4. W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszej Umowy a Umowy gtdéwnej,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszej Umowy. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace
przetwarzania danych osobowych pomiedzy Administratorem a Przetwarzajgcym nalezy
regulowac poprzez zmiany niniejszej Umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag majg zastosowanie przepisy Rozporzadzenia
2016/679 oraz Kodeksu cywilnego.

6. Spory zwigzane z wykonywaniem niniejszej Umowy rozstrzygane bedg przez sad wiasciwy dla
siedziby Administratora.

7. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

Przetwarzajgcy Administrator
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